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Was ist inforum?

= inforum ist eine Internet-basierte Kommunikationsplattform.
Das Produkt ist als umfassende, modulare Arbeitsumgebung fiir alle Beteiligten entlang des Produktions-
prozesses konzipiert und erfillt die strengsten Kundenstandards in Bezug auf Projektmanagement und
Qualitatssicherung.

* inforum ist 100% webbasiert.
lhre Daten sind zu jeder Zeit im Intranet bzw. Internet zum jeweiligen Letztstand verfligbar. Das ermoglicht

lhnen standortunabhangiges Arbeiten von jedem Arbeitsplatz aus.

= inforum ist im Firmennetzwerk oder als B2B-Plattform integrierbar.
Sie entscheiden, wo lhnen inforum den grofRten Nutzen bringt: Ob Sie die Plattform als firmeninterne Intranet-
Plattform integrieren oder lhre Partner, Kunden und Lieferanten mit einbeziehen - Ihr angepasstes inforum-
Produkt wird auf Wunsch mit genau den Funktionalitaten ausgestattet, die in Thr Unternehmen passen.

= inforum ist prozessorientiert.
Alle abgebildeten Prozesse und Workflows sind applikationsweit durchgangig dargestellt.

= inforum ist rechtebasiert.
Die Darstellung der Daten ist abhdngig von Rechten bzw. Rollen. So werden jedem Benutzer nur die fiir ihn

relevanten Informationen und Funktionen présentiert.

= inforum ist technologisch offen.
lhre angepasste Plattform bietet die Moglichkeit, alle in lhrem Unternehmen relevanten Systeme anzubinden.
So kénnen Sie beispielsweise Kunden — und Lieferantendaten, Artikelstammdaten oder die Benutzerverwaltung

integrieren.

= inforum ist mehrsprachig.
Die gesamte Plattform ist standardisiert zweisprachig verfliigbar. Auf Wunsch kénnen auch weitere Sprachen

implementiert werden.

= inforum ist eine kostenglinstige strategische Unternehmenslésung.
Mit Erwerb des Produkts wird alles geliefert was Sie bendtigen. Es fallen dariber hinaus etwa keine

zusatzlichen Kosten flr teure Datenbanklizenzen an.

Auf Wunsch kdnnen wir lhnen als Bestandskunden natirlich jederzeit zusatzliche individuelle Erweiterungen
oder auch unsere laufenden Produktverbesserungen und neuen Features anbieten.
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Warum inforum?

Durch den modularen Aufbau ist inforum fiir alle UnternehmensgréRen und Projektarten geeignet und lasst

sich je nach Kundenanforderung optimal zusammenstellen. Die durchgéngige Integration der Prozesse und das
Zusammenspiel der einzelnen Module sind die Basis fiir optimalen Geschaftserfolg.

Die einfache und Ubersichtliche Art der Prasentation der gerade relevanten Informationen und die intuitive
Bedienung gewdhrleisten die notige hohe Akzeptanz aller Anwender und bilden die Voraussetzung fir
erfolgreiche Kooperation und Kommunikation im Unternehmen.

Ziel des Einsatzes von inforum als strategische Unternehmensldsung ist

es, Unternehmen mit hohem Verantwortungsbewusstsein einfache und

kostenglinstige Werkzeuge zur Verfligung zu stellen, die schon kurzfristig

eine Effizienzsteigerung, bessere Qualitit der Produkte und daraus @ CNANANANA
resultierend eine Kostenreduktion bei besserer Positionierung im

Wettbewerb bewirken.

Die inforum Standardmodule

Folgende Module bzw. Funktionalitdten sind im Standard-Lieferumfang integriert:

* Internet/Intranet - LOsung
inklusive CMS (Redaktionssystem zur Wartung der Webseite)

= Action Management
projektorientiertes, strukturiertes Taskmanagement (siehe Unterlage inforum:PM)

= Meetings Management
Besprechungsmodul als Ergdanzung fur ein projektorientiertes Arbeitsumfeld (siehe Unterlage inforum:PM)

= Reviews
Mit inforum Reviews wird eine Vorausplanung der Produktqualitit gemaR APQP (Advanced Product Quality

Planning) unterstitzt. Das von den Normen ISO/TS 16949:2002, QS 9000 und VDA 6.1. geforderte APQP ist ein
strukturiertes Verfahren zur Produktqualititsvorausplanung. Notwendige Anderungen sollen zu einem frithen
Zeitpunkt erkannt, und noch ohne groRen Aufwand und Zeitverlust korrigiert werden kénnen.

Uber konfigurierbare Checklisten kénnen die unternehmens - oder auch projektspezifischen Vorgaben bzw.
Fragestellungen zu bestimmten Meilensteinen definiert werden. Fir jeden Checklistenpunkt kdnnen
MaRnahmen, Verantwortliche, Status und Zieltermine definiert werden. Uber weitere zugeordnete Attribute
wie z.B. Projekt, Bereich, Teil, etc. kénnen die Daten gefiltert und so je nach Fragestellung ein rascher Uberblick
gewonnen werden — z.B. liber alle unerledigten Punkte mit hoher Prioritdt zu einem bestimmten Teil.

Zu offenen Checklistenpunkten werden automatische Reminder bei Erreichen der Zieltermine (oder auch mit
definierter Vorwarnzeit) an die Verantwortlichen gesendet. Wenn gewiinscht, erhalt der Verantwortliche bei
Statusdanderungen auch eine Mitteilung via Mail.

= weitere Module und Erweiterungen
Es stehen auch noch weitere Module und Funktionserweiterungen zur Auswahl. Selbstverstandlich geben wir

gerne in einem personlichen Gesprach detailliert dariiber Auskunft, natirlich stellen wir fur Sie die optimale
Lésung ganz nach den Anforderungen lhres Unternehmens zusammen.
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Die Qualitatsmanagement-Module: inforum:QM+

Die prozessorientierten Qualitdtsmanagement-Module von inforum entsprechen hoéchsten Standards und

basieren zum GroRteil auf Normen der Automobil-Industrie. Folgende Module sind erhaltlich:

=  Problem Solving
Probleme in Entwicklungs- oder Produktionsprozessen wirken

sich negativ auf Kosten und Image des Unternehmens aus. Ziel
muss es daher sein, diese Probleme so schnell und effizient wie
moglich dauerhaft zu beseitigen. Als wichtige Eckpfeiler im
Qualitatsmanagement sind ein strukturiertes Vorgehensmodell
und ein durchgangig dokumentierter Problemldsungsprozess
unabdingbar.

Das Modul Problem Solving erfiillt alle Anspriiche und Standards
unserer international tatigen Kunden und hat sich bei tiber Jahre
bereits bestens bewdhrt. Durch die stets aktuelle, gemeinsame
Informationsbasis kdnnen neue Probleme wesentlich effektiver
mit dhnlich gelagerten bereits geldsten Problemen verglichen
und rascher beseitigt werden.

Basis des Moduls Problem Solving ist ein teamorientierter
Problemlésungsprozess nach der anerkannten 8D-Methode.
Besonders gewichtige Bedeutung erlangt diese Methode bei
Problemen, deren Ursache unbekannt ist.

Verwenden Sie das Modul aber nicht bloR zum Abarbeiten von projektspezifischen Problemen, sondern werten
Sie auch im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses in Ihrem Unternehmen das im Projekt
gewonnene Wissen lber Problemlosung aus und steigern sie die Leistung und Effizienz lhres Unternehmens

dadurch nachhaltig!
Die Funktionen im Detail:

= strukturierte Problemldsung

= Definierter Problemlésungsprozess
=  Rollenaufteilung und Team

= Melder

= Losungsverantwortlicher

=  Steuerungsverantwortlicher

=  Teammitglieder

eTeam fir die Problemlésung

*Problembeschreibung

eSofortmaRBnahmen festlegen

sFehlerursache(n) feststellen

ePlanen von AbstellmaRnahmen

eEinfihren der AbstellmaRnahmen

eFehlerwiederholung verhindern

eWiirdigen der Teamleistung

CEECEECECY

= Erinnerungsfunktion fur Beteiligte per Mail (automatische Mails, gesteuerte Mails)

= Fehlerkatalog (mehrstufig, hierarchisch)
=  Dateianlagen bzw. Fotos zu jedem Schritt
=  Statusabfragen

= Problemlésungsbericht (8D-Report)
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Die effiziente Einbindung der Geschaftspartner in die Prozesslandschaft ist vor allem fiir Produktionsbetriebe

=  Complaint Management

ein unerldsslicher Bestandteil des Unternehmenserfolgs. Als Lieferant haben Sie hohes Interesse daran, bei
zwangslaufig auftretenden Reklamationen Ihres Kunden in kiirzest moglicher Reaktionszeit effizient und auf
transparente Weise eine Losung des Problems anzubieten.

Das Modul Reklamationswesen bildet die
qualitatsorientierte Klammer ({ber alle

Anlegen der ! e
- Ablaufe zur Problemldsung vom
Rek|amat|0n Lieferanten bis zum Kunden entlang der

Versorgungskette. inforum bildet alle
Schritte und Workflows des Reklamations-
wesens - beginnend bei Aufnahme der
3 Beanstandung bis zur Lésung des Problems
Bearbeitung ; 8

— vollstandig ab und wertet die Daten und
Kennzahlen fir Sie aus.

Ihre Rolle als Lieferant wird durch inforum
Complaint Management optimal unter-
BEfund stiitzt: Die Zusammenarbeit mit lhren
Kunden wird enorm verbessert und Sie
haben durch die zentrale Verwaltung
samtlicher Beanstandungen die
Moglichkeit, allen einen prozesssicheren

AbSChIUSS und reibungslosen Ablauf zu garantieren.

Das verschafft lhnen einen

entscheidenden Vorteil im Wettbewerb.

Aber ein weiterer, unschatzbarer Nutzen fiir lhr eigenes Unternehmen ergibt sich ganz von selbst: Sie knnen
z.B. aus der Auswertung von Reaktionszeiten oder der durchschnittlichen Abarbeitungszeit der Reklamationen
Rickschlisse auf lhre Unternehmensprozesse schlieBen und so die Daten im kontinuierlichen
Verbesserungsprozess nutzen. So ldsst sich nicht nur die Qualitdt verbessern, sondern Sie werden durch
Effizienzsteigerung auch nachhaltig Kosten senken!
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Die beste Losung fir alle Beteiligten ist natilirlich das Zusammenspiel der beiden Module Complaint
Management und Problem Solving:

Problem Solving Complaint Management

Problemldsung

Lieferant Lieferant Kunde

Meldung der Reklamation nach
Erhalt der Lieferung

Lieferung

Aktivierung der Reklamation,

Aufriahme derReklamstior Aufforderung zur Stellungnahme

Stellungnahme (MaRnahmen zur
—— & {

bl S Priifung der Stellungnahme

Erstellung des Problempunkts

Aktivitaten (z.B Nachlieferung, Aktivitaten (z.B. Verschrotten,

Abarbeitung des Problempunkts Neulieferung) Riicksendung)

8D Report (1 Ubermittlung des 8D Reports [ =4 evtl. Verrechnung

besserer Unternehmenserfolg
durch Verbesserungsprozess

Kundenzufriedenheit [mmo o Abschluss der Reklamation

In Ihrer Rolle als Kunde managen Sie auf Gbersichtliche Weise lhre Lieferanten.

In anderen Geschaftsféllen sind SIE der Lieferant — nutzen Sie ein und dasselbe System also fiir Kunden — UND
Lieferanten-Reklamationen!

Hier offenbaren sich nun alle Vorzige des inforum-Qualitditsmanagements: Die Tatsache, dass alle relevanten
Daten in einem System zusammengefiihrt sind, erméglicht bestmégliche Ubersicht tiber alle Vorginge; Alle
Module greifen nahtlos ineinander und fiihren somit zu besserer Prozessorganisation, Zufriedenheit bei
Kunden und Lieferanten, und letztlich einer Steigerung Ihres Unternehmenserfolgs!
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Kontakt

JAWA Management Software GmbH
Liebenauer HauptstraBe 65

8041 Graz, Austria
+43 316 403274-0

WWwWWw.jawa.at

office@jawa.at
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